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Abschlusszeugnis

Herr Carl Grouwet, geboren am 20.06.1965 in Mechelen, war vom 11.09.2017 bis zum 31.10.2017 im
IT-Dienstleistungszentrum Berlin (ITDZ Berlin) als Interimsmanager beschiftigt.

Das ITDZ Berlin ist der zentrale I'T-Dienstleister {iir die Berliner Verwaltung. Es finanziert sich als An-
stalt des Gffentlichen Rechts aus seiner eigenen Leistungserbringung. Es unterstiitzt die Berliner Verwal-
tung beim Einsatz der Informations- und Kommunikationstechnik. Neben dem Berliner Landesnetz stellt
das IT-Dienstleistungszentrum Berlin Auskunfis- und Vermittlungsdienstleistungen, das Druckzentrum
sowie Dienstleistungen fiir die Beschaffung, Beratung und Projektierung von I'T- und Telekommunikati-
onsdiensten zur Verfiigung.

Zu den wesentlichen Aufgaben von Herm Carl Grouwet zéhlten:

Personelle und fachliche Unterstiitzung des Abteilungsleilers
Umsetzung von Sonderaufgaben des Vorstandes im . Service Center™
Bestandsaufnahme der Personalsituation und Personalbedartsplanung unter Beriicksichtigung von
Modernisierung und Neukundengeschiift der Auskunfis- und Vermittlungsdienste fiir das Land Ber-
lin :

» Entwurf und Verhandlung von Vertragsinderungen mit Auftraggebern unter Beriicksichtigung der
Preispriifung durch die Wirtschaftsverwaltung

e Ausgestaliung des neuen K T-Basisdienstes Auskunfis- und Vermittlungsservice™ in Abstimmung
mit dem Produktmanagement des ITDZ Berlin

= Entwicklung einer Strategie zur Umsetzung des neuen Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes im | Ser-
vice Center” des ITDZ Berlin
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Zur Umsetzung der oben genannten Aufgaben hat Herr Grouwet sich sehr schnell in die Strukturen des
Service Centers™ des ITDY Berlin eingearbeitet, Er wurde durch seing gewinnende Art von Mitarbei-
tern, Agenten und Managementteam sofort positiv aufeenommen und akzeptiert. Der Abteilungsleiter
wurde durch ihn in seinen tiglichen Managementaufgaben professionell und unbiirokratisch unterstiitzt.

Ein wesentlicher Faklor [lir die Leistungsfihigkeit eines Callcenters ist ein funktionierendes elektroni-
sches Personaleinsatzplanungssystem. Herr Grouwet analysierte mit den Experten personelle Engpiisse
sowie dic erweiterten technischen Anforderungen und initiierte erste Aktivititen zur Losungsfindung mit
der Herstellerfirma.

Zusammen mit der ithm zur Seite gestellten externen Beratung war Herr Grouwet in der Lage, ziigig eine
Analyse des vorhandenen Schulungskonzepts vorzulegen. Das ermdglicht dem ITDZ Berlin, ¢in iiberar-
beitetes Konzept bei den Gremien einzubringen und die notwendigen Stellenbesetzungen auf den Weg 2u
bringen,

Herr Grouwet unterstiitete die Verhandlungen eines neuen Vertrages zum TKT-Basisdienst L Auskunfts-
und Vermittlungsservices™ zwischen dem 1'TDZ Berlin und der Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport.
Sein Verhandlungsgeschick, der taktvolle Umgang und die gute Vorbereitung der Daten und Fakten er-
méglichten emen erfolgreichen Verhandlungsstart. Vorbereitend betreute er im Aufirag des Vorstandes
eine finanzielle Analyse zum Leistungsaufwuchs und damit verbundener Kosten fiir 2018 und 2019,
Auch hier gelang es thm, die abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit konstrukiiv und effizient zu ge-
stalten.

Herr Growwet verldsst unser Unternehmen auf eigenen Wunsch. Wir bedauern sein Ausscheiden aulier-
ordentlich und danken ithm fiir seine stets sehr guten Leistungen. Wir wiinschen Herrn Grouwet fiir sei-
nen weiteren Berufs- und Lebensweg alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Jua et

Ines Fiedler
YVorstindin
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